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Poznamky, upozornéni a vystrahy

% POZNAMKA: POZNAMKA obsahuje dullezité informace, které Vam
pomohou pocitac l1épe vyuzivat.

O UPOZORNENIi: UPOZORNENI poukazuje na moznost poskozeni
hardwaru nebo ztraty dat a poskytuje navod, jak se danému problému
vyhnout.

/\ POZOR: Vystraha (POZOR) poukazuje na riziko poskozeni
majetku, arazu €i smrti.

Informace v tomto dokumentu se mohou ménit bez oznameni.
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Ochranné znamky pouzité v tomto textu: Dell, OptiPlex alogo DELL jsou ochranné
znamky spoleénosti Dell Computer Corporation; Microsoft, MS-DOS, Windows NT a
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O této prirucce
Tento dokument obsahuje informace o feseni problém, jakoz

i bezpecnostni a pravni informace vztahujici se k Vasemu pocitadi
Dell™ OptiPlex™.

Nejnovéjsi verze dokumentace ulozené na pevném disku Vaseho
pocitace jsou k dispozici na webovych strankach podpory spole¢nosti
Dell na adrese support.dell.com.

V celém dokumentu se vyskytuji pfedepsana Cisla model(; typy Sasi
(skFini), které témto ¢islim modell odpovidaji, jsou uvedeny nize:

Pifedepsana ¢isla modeld a typy Sasi

DHS = Sasi SD (small desktop) - malé stolni Sasi

DHP = 8asi SF (small form-factor) - 8asi typu kompakt

DHM = Sasi SMT (small mini-tower) - Sasi typu mala minivéz

Jak ziskat informace a pomoc

Zdroje a nastroje podpory

Zdroje Obsah Pouziti zdroje
Dell OptiPlex ResourceCD Viz hlavni nabidku na ResourceCD, které bylo dodano

« Dell Diagnostics s Vasim pocitaem. V rozbalovaci nabidce provedte
(Diagnostika Dell) volby odpovidajici VaS§emu pocitaci. Mzete provést

« Ovladage nasledujici ukoly:

« Utility * urcit problém;

- Dokumentace pogitae * instalovat €i opétovné instalovat ovladace;
a zafizeni « ziskat informace o svém pocitaci a zafizenich.

POZNAMKA: Uzivatelska dokumentace a ovladace
jsou na Vasem pocitaci nainstalovany jiz pfi odeslani
spolecnosti Dell. Toto CD muzete pouzit k ziskani
pristupu k dokumentaci, opétovné instalaci ovladaci
nebo spousténi diagnostickych nastroju.
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Zdroje a nastroje podpory (pokracovani)

Zdroje Obsah

Pouziti zdroje

WWW.DELL.COM
Service Tag: XXXXX
Express Service Code: XX-XXX-XX

¢asti Vaseho pocitace Dell.
» K&d expresni sluzby
a Cislo servisniho
oznaceni

Windows OS Professional |
OEM Nave Here

NI I 500006065¢

A O [unlid}]
00000

Product ey XOOX0CXIOXXNOC

0K XXKXX

vyrobku &i COA

(Certificate of Authenticity

[Certifikat autenticity])

Servisni a registracni Stitky -
umisténé na predni &i bo¢ni

* Product Key (koéd vyrobku
nazyvany také identifikace

Kod expresni sluzby a Cislo servisniho oznaceni jsou
jednoznacna oznaceni Vaseho pocitace Dell.

Cislo Product Key (kédu vyrobku neboli identifikace
vyrobku) muizete potrebovat k provedeni nastaveni
operacniho systemu.

OPERATING SYSTEM

Reinstallation CD
W2K + SP1

CD s operacnim systémem

K opétovné instalaci operacniho systému pouzijte CD
s operacnim systémem, které bylo dodano s Vasim
pocitatem.

POZNAMKA: CD s operacnim systémem nemusi
obsahovat vSechny nejnovéjsi verze ovladact pro Vas
pocitaC. Jestlize znovu instalujete operacni systém,
pouzijte ResourceCD pro opétovnou instalaci
ovladact pro zafizeni dodana s Vasim pocitacem.

Dalsi informace o opétovné instalaci operacniho
systému ziskate v dokumentaci k instalaci operacniho
systému, dodané s Vasim pocitacem.

systému

Pfiruckainstalace operacniho

DalSi informace o opétovné instalaci a konfiguraci
operacniho systému ziskate z pfirucky instalace
operacniho systéemu.

Klepnéte na tlacitko Start a zvolte moznost Help
(Napovéda) nebo Help and Support (Napovéda a
podpora), v zavislosti na Vasem operacnim systému,
abyste o opera¢nim systému ziskali vice informaci.
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Zdroje a nastroje podpory (pokracovani)

Zdroje Obsah

Pouziti zdroje

Pfirucky uzivatele k Vasemu
pocitaci a zafizenim

Piirucky uzivatele

V zavislosti na Vasem operacnim systému poklepejte
na ikonu User’s Guides (Pfirucek uzivatele) na
pracovni ploSe, nebo klepnéte na tlacitko Start a poté
zvolte moznost Napovéda a podpora, abyste ziskali
pfistup k elektronické dokumentaci ulozené na VaSem
pevném disku.
Ziskate informace o nasledujicich tématech:

* Pouzivani Vaseho pocitace

» Konfigurace nastaveni systému

« Demontéz a instalace soucasti

* Instalace a konfigurace softwaru

* Rozpoznani problému

« Technické specifikace

» Dokumentace zafizeni (u vybranych operacnich

systéma)
* Ziskani technické pomoci

support.dell.com Webové stranky podpory
spolecnosti Dell

» Technicka podpora
a informace

» Software ke stazeni pro
Vas pocitaé

+ Stav objednavky nebo
dodavky

» Rady a tipy, technické
a servisni informace

PFejdéte na support.dell.com a vypliite jednordzovou
registraci.
» Dostane se Vam pomoci s otazkami bézného
pouzivani, instalace a odstrarfiovani problému.
« Ziskate odpovédi na dotazy vztahujici se
k technickému servisu a podpore.
- Ziskate nejnoveéjsi verze ovladacl pro Vas pocitac.
« Ziskate pfistup k dokumentaci o Vasem pocitaci
a zafizenich.
» Budete se moci pfipojit k online diskuzim
s ostatnimi zdkazniky spole€nosti Dell a jejimi
technickymi odborniky.
« Budete si moci prohlédnout seznam odkazl na
hlavni dodavatele spole¢nosti Dell.
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Zdroje a nastroje podpory (pokracovani)

Zdroje

Obsah Pouziti zdroje
Premier Support.Dell.com Webové stranky podpory Dell Prejdéte na premiersupport.dell.com:
Premier o Webové stranky Dell Premier Support jsou upraveny
+ Stav volani podpory pro zakazniky z podnikové oblasti, z viady a Skolstvi.

* Hlavnitechnické zalezitosti 1, \ehove stranky nemusi byt k dispozici ve vech
fazené podle vyrobku

« Casté dotazy (FAQ)
fazené podle Cisla vyrobku

+ Servisni Stitky na zakazku

» Podrobnosti konfigurace
systému

geografickych oblastech.

22

Reseni problému

Spolecnost Dell poskytuje celou fadu nastrojd, jez uzivateli pomahaji
v pfipadech, kdy systém nepracuje podle o&ekavani. Aktualni
informace, které jsou pro Va$ pocitaCovy systém k dispozici pfi
odstranovani problém(, naleznete na webovych strankach podpory
spole¢nosti Dell na adrese support.dell.com. Popisy nastroji Dell

k odstrarfiovani problému naleznete také v ¢asti nazvané ,Jak ziskat
pomoc* ve své online Prirucce uZivatele.

Jestlize se vyskytnou problémy vyzadujici pomoc spole¢nosti Dell,
napiste podrobny popis chyby, kodl zvukovych signald (pipnuti) nebo
sekvenci svételné diagnostiky (blikani); nize zaznamenejte kod
expresni sluzby a Cislo servisniho oznaceni Vaseho pocitace; poté se
obratte na pobocku spoleénosti Dell v misté instalace Vaseho pocitace.

Viz ,Jak ziskat informace a pomoc* na strané 19, kde je uveden pfiklad
kédu expresni sluzby a Cisla servisniho oznaceni.

Kod expresni sluzby:

Cislo servisniho oznaceni:
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Ve Vasem pocitaci jsou nasledujici nastroje, které Vam mohou pomoci
vyresit problém:

DIAGNOSTICKY PROGRAM DELL DIAGNOSTICS— Diagnosticky
program Dell Diagnostics (Diagnostika Dell) testuje riizné komponenty
Vaseho pocitace a pomaha urcit pric¢inu problému s pocitacem. Dalsi
informace naleznete v oddilu ,,Pouzivani diagnostického programu Dell
Diagnostics® na strané 24.

SVETELNE INDIKATORY SYSTEMU— Tyto svételné indikatory, umisténé
na predni ¢asti pocitace, mohou pomoci pfi odstranovani problémi
s pocitacem. DalSi informace naleznete v Pfirucce uzivatele.

SVETELNE INDIKATORY DIAGNOSTIKY— Tyto svételné indikatory,
umisténé na zadni ¢asti pocitace, mohou pomoci pfi odstrafiovani probléma
s pocitacem. DalSi informace naleznete v Pfirucce uzivatele.

SYSTEMOVE ZPRAVY— Pocita¢ uvadi tyto zpravy, aby Vas varoval pred
aktualni nebo moznou poruchou. DalSi informace naleznete v Prirucce
uZivatele.

KODY ZVUKOVYCH SIGNALU (PiPNUTIi)— Série slysitelnych zvukovych
signald (pipnuti), vydanych Vasim pocitacéem, Vam mdze pomoci rozpoznat
problém. DalSi informace naleznete v Pfirucce uzivatele.

Pouzivani kompaktniho disku Dell OptiPlex ResourceCD

Pro pouziti kompaktniho disku Dell OptiPlex ResourceCD pod
operac¢nim systémem Microsoft® Windows® provedte nasledujici
kroky.

4 POZNAMKA: Pistup k ovladagim zafizeni a uZivatelské dokumentaci
ziskate pouzitim ResourceCD pod spusténymi Windows.

1 Zapnéte pocita€ a nechte jej otevfit pracovni plochu Windows.

2 Vlozte kompaktni disk Dell OptiPlex ResourceCD do
mechaniky CD.

Jestlize pouzivate Dell OptiPlex ResourceCD na tomto pocitadi
poprvé, otevie se okno ResourceCD Installation (Instalace
ResourceCD), které Vas informuje o tom, ze ResourceCD zalina
instalaci.

Pfirucka instalace a rychlé reference
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3 Klepnéte na tlacitko OK, aby instalace pokracovala.

Instalaci dokong¢ite reagovanim na vyzvy instalacniho programu.

4 Klepnéte na tlacitko Next (Dal$i) na obrazovce Welcome Dell
System Owner (Vitame majitele systému Dell).

5 Vyberte pfisluSny System model (Model systému), Operating
System (Operacni systém), Device Type (Typ zarizeni),
a Topic (Téma).

Ovladace pro Vas pocitac

Pro zobrazeni seznamu ovladacu zafizeni pro Vas pocita¢ provedte
nasledujici kroky:

1 Klepnéte na My drivers (Moje ovladace) v rozbalovaci nabidce
Téma.

ResourceCD prohlédne hardware a operaéni systém Vaseho
pocitace a poté se na obrazovce objevi seznam ovladacu zafizeni
pro konfiguraci Vadeho systému.

2 Klepnéte na pfislusny ovladac a postupujte podle instrukci ke
stazeni tohoto ovladace do Vaseho pocitace.

Vsechny dostupné ovladace pro Vas pocita¢ si mlzete prohlédnout
klepnutim na Drivers (Ovladace) v rozbalovaci nabidce Téma.

Pouzivani diagnostického programu Dell Diagnostics

Diagnosticky program Dell Diagnostics (Diagnostika Dell) je program
testujici rizné komponenty Vaseho pocitace. Tento program spustte
kdykoli mate problém s pocitaem, aby Vam pomohl najit pfi¢inu
problému. Program Dell Diagnostics mUzete spustit z pevného disku
nebo z kompaktniho disku ResourceCD.

Q UPOZORNENI: Pfi zavadé pevného disku spustte diagnosticky program
Dell IDE Hard Drive Diagnostics (Diagnostika Dell pro pevné disky
IDE)(viz oddil ,Pouzivani diagnostického programu Dell IDE Hard Drive
Diagnostics” na strané 25).

1 Zapnéte pocitaC (pokud je pocita€ zapnuty, restartujte jej).

2 Kdyz se v pravém hornim rohu obrazovky objevi F2 = setup
(F2 = Nastaveni), stisknéte kombinaci klaves
<CtrI><Alt><F10>.
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Okamzité zacne spousténi diagnostiky a poté se objevi
Diagnostics Menu (Nabidka diagnostiky).

3 \Vyberte pfisludnou diagnostickou volbu pro Vas pocitac.

Pfi pouzivani diagnostiky dodrzujte instrukce uvedené na
obrazovce.

Zména spoustéci sekvence

Pro spusténi programu Dell Diagnostics z kompaktniho disku
ResourceCD provedte nasledujici kroky, které Vam umozni spustit
pocita¢ z CD:

1 Vlozte kompaktni disk Dell OptiPlex ResourceCD do
mechaniky CD.

2 Zapnéte (nebo restartujte) pocitac.

3 Kdyz se v pravém hornim rohu obrazovky objevi F2 = setup
(F2 = Nastaveni), stisknéte kombinaci klaves <Ctrl><Alt><F8>.

% POZNAMKA: Tato funkce méni spoustéci sekvenci (poradi jednotek pro
zavadéni operacéniho systému) pouze jednorazoveé. Pfi nasledujicim
spusténi se pocitac spusti podle zafizeni specifikovanych v nastaveni
systému.

Objevi se Boot Device Menu (Nabidka spoustécich zarizeni).

Jestlize Cekate pfrilis dlouho a objevi se logo Windows, jesté
pockejte, dokud neuvidite pracovni plochu Windows. Pak pocita¢
vypnéte a zaCnéte znovu.

4 \Vyberte volbu CD-ROM Device (Zafizeni CD-ROM).

Pouzivani diagnostického programu Dell IDE Hard Drive
Diagnostics

Diagnosticky program Dell IDE Hard Drive Diagnostics (Diagnostika
Dell pro pevné disky IDE) je utilita, ktera testuje pevny disk za tucelem
odstranéni problému nebo potvrzeni poruchy pevného disku.

1 Zapnéte pocitac (pokud je pocita¢ zapnuty, restartuijte jej).

2 KdyzZ se v pravém hornim rohu obrazovky objevi F2 = Setup
(F2 = Nastaveni), stisknéte kombinaci klaves <Ctrl><Alt><D>.

3 Postupuijte podle instrukci uvedenych na obrazovce.

Pfirucka instalace a rychlé reference
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Jestlize je hlagena porucha, obratte se na kapitolu ,Problémy
pevného disku“ ve Vasi Pfiru¢ce uzivatele.

Bezpecnostni pokyny

Dodrzujte nasledujici bezpe€nostni pokyny pro ochranu svého
pocitaCe pfed moznym poSkozenim a k zajisténi viastni bezpelnosti.

Pfi praci uvnitr pocitace
Pfed sejmutim krytu pocitae provedte nasledujici kroky v uvedeném
poradi.

Q UPOZORNENI: Nepokousejte se opravovat &i udrzovat pogitad sami,
pokud neni takovy postup popsan ve Vasi online dokumentaci Dell nebo
jiné dokumentaci, ktera Vam byla poskytnuta. VZzdy se pfesné drzte
pokynU pro instalaci a udrzbu.

A POZOR: Pii nespravné instalaci nové baterie hrozi nebezpeci
jejiho vybuchu. Baterii nahrazujte pouze stejnym nebo
ekvivalentnim typem doporué¢enym vyrobcem. Pouzité baterie
likvidujte podle pokyni vyrobce.

1 Pocita¢ a vSechny periferie vypnéte.

2 Nez se dotknete Cehokoli uvnitf pocitaCe, uzemnéte se dotykem
nenatfeného kovového povrchu Sasi pocitace (napfiklad kovu
kolem zasuvek pro karty na zadni strané pocitace).

Pfi praci se opakované dotykejte nenatfeného kovového povrchu
Sasi pocitaCe, abyste vybili eventualni elektrostaticky naboj, ktery
by mohl poskodit vnitfni soucastky pocitace.

3 Odpojte pocitac a periferie od zdroji proudu. Od pocitace odpojte
také veskeré telefonni a telekomunikacni linky.

Snizite tak nebezpedi zranéni &i urazu elektrickym proudem.
V pfisluSnych pfipadech dodrzujte také tyto bezpeénostni pokyny:

* Aby nedoslo ke zkratovani pocitace pfi odpojovani sitového
kabelu, nejprve odpojte kabel od NIC (network interface controller
[Fadice sifového rozhrani]) v zadni ¢asti Vaseho pocitace a teprve
poté od sitové zasuvky ve zdi. Pfi opétovném pfipojovani sitového
kabelu k pocitaci nejprve zapojte kabel do sitové zasuvky a poté
do Fadi¢e NIC.
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» Pfirozpojovani kabelu zatahnéte pfimo za konektor nebo za
smycCku pro uvolnéni tahu, nikoli za vlastni kabel. Nékteré kabely
maiji konektor s pojistnymi zapadkami; pokud rozpojujete tento typ
kabelu, stisknéte nejdfive pojistné zapadky. Pfi rozpojovani
konektord je tfeba postupovat stejnomérné, aby konektory zlstaly
v roviné a nedoslo k ohnuti jejich kolikl. Pfed zapojenim kabelu
zkontrolujte, zda jsou oba konektory spravné orientovany
a nastaveny.

+ S komponentami a kartami manipulujte opatrné. Nedotykejte
se soucastek ani kontaktl karet. Kartu drzte za hrany nebo
za kovovou nasazovaci svorku. Komponenty (napfiklad
mikroprocesor) drzte za hrany, nikdy ne za vyvody (piny).

Pfi pouzivani poéitacového systému
Pfi pouzivani pocitatového systému dodrzujte nasledujici
bezpecénostni pokyny.

/\ POZOR: Poiitagovy systém nepouziveite, jestlize jsou
odstranény jakékoli jeho kryty (véetné krytli pocitace, ¢elnich
krytd, vypliiovych drzaka a viozek celniho panelu).

+ Aby nedoSlo k poSkozeni Vaseho pocitace, pfesvédcte se, ze
pfepinac pro volbu napéti na napajecim zdroji je nastaven
spravné a odpovida stfidavému proudu ve Vasi siti:

— 115 voltl (V) / 60 hertzl (Hz) ve vétsiné zemi Severni a Jizni
Ameriky a v nékterych zemich Dalného vychodu (napf. Jizni
Korea a Tchaj-wan);

— 100 V /50 Hz ve vychodnim Japonsku a 100 V /60 Hz
v zadpadnim Japonsku;

% POZNAMKA: Pfepinaé pro volbu napéti musi byt nastaven do
pozice 115V, i kdyZz je hodnota stfidavého proudu v Japonsku 100 V

— 230V /50 Hz ve vétsiné zemi Evropy, Stfedniho a Dalného
vychodu.

Ujistéte se také, ze monitor a pfipojené periferie jsou elektricky
dimenzovany pro provoz se stfidavym proudem, ktery je
k dispozici v misté instalace pocitace.
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% POZNAMKA: Napajeci zdroje s automatickym nastavenim napéti
nevyzaduji pfepinac pro volbu napéti. Proto Vas napajeci zdroj
nemusi byt timto pfepinacem vybaven.

Abyste zamezili moznosti Urazu elektrickym proudem, pfipojujte
napajeci kabely pocitale a periferii ke spravné uzemnénym
zdrojum napajeni. Tyto kabely jsou vybaveny zastrékami se tremi
koliky, coz pomaha zajistit spravné uzemnéni. Nepouzivejte
adaptacéni zastréky a z kabelll neodstrariujte zemnici kolik.
Musite-li pouzit prodluZovaci kabel, pouzijte tfizilovy kabel se
spravné uzemnénymi zastrékami.

Pfed praci uvnitf pocitace systém odpojte od zdroje proudu,
abyste zabranili urazu elektrickym proudem nebo poskozeni
zakladni desky. Nékteré komponenty zakladni desky zUstavaji
pod proudem vzdy, kdyZ je pocitac ke stfidavému proudu pfipojen.

Abyste se vyhnuli riziku poSkozeni zakladni desky, pockejte
15 sekund po odpojeni systému od zdroje proudu pfed odpojenim
zafizeni od pocitace.

UPOZORNEN:I: Sledujte, kdy zhasne LED (light-emitting diode [svételna
dioda]) na zakladni desce signalizujici stav pomocného napajeni, abyste
méli jistotu, Ze je napajeni systému vypnuto (informaci o umisténi této
diody naleznete v PFiru¢ce uzivatele).

Pro ochranu svého pocitatového systému pfed nahlym
pfechodnym naristem nebo poklesem napéti v siti pouzivejte
stabilizator sitového napéti, zafizeni na Upravu napéti ¢i UPS
(uninterruptible power supply [nepferusitelny zdroj proudu]).
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« Zajistéte, aby na kabelech pocitaCového systému nic nelezelo
a aby nebyly kabely umistény tam, kde na né muize nékdo
Slapnout nebo o né klopytnout.

+ Pocita¢ chranite pfed kontaktem s potravinami a tekutinami.
Jestlize pocita¢ navihne, obratte se na Pfiru¢ku uzivatele.

« Do otvoru pocitace nevsouvejte zadné predméty. Takovy postup
by mohl zpUsobit pozar nebo Uraz elektrickym proudem
nasledkem zkratu vnitfnich soucastek.

+ Pocita¢ umistéte stranou od radiator(i a jinych zdroja tepla.
Neblokujte chladici priduchy. Pod pocita¢ nezasouvejte volné
listy papiru a pocita¢ neumistujte do uzavienych skfini ani na
IGzko, pohovku ¢i koberec.

Ergonomické zasady prace na pocitaci

A POZOR: Nespravné nebo pfilis dlouhé pouzivani klavesnice
muze vést k poskozeni zdravi.

A POZOR: Sledovani obrazovky monitoru po dlouhou dobu
muze zpusobit tnavu og¢i.

Pro pohodli a efektivitu dodrzujte pfi instalaci a pouzivani pocitacového
systému ergonomické pokyny obsazené v Priruéce uZivatele.

Pravni informace

EMI (Electromagnetic Interference [elektromagneticka interference]) je
jakykoli signal nebo emise, vysilané/vyzafované do volného prostoru
nebo vedené podél napajecich ¢i signalnich vodicl, vedouci k ohrozeni
spravné funkce radiové navigace &i jiné bezpecnostni sluzby, nebo ke
znemoznéni, vaznému zhor$eni ¢i opakovanému prerusovani
licencované radiokomunikaéni sluzby.

Vas$ pocitacovy systém Dell je navrzen tak, aby vyhovél pfislusnym
predpislim tykajicim se elektromagnetické interference. Zmény nebo
Upravy zafizeni, které vyslovné neschvalila spole€nost Dell, mohou mit
za nasledek zruseni opravnéni uzivatele provozovat dané zafizeni.

% POZNAMKA: Dalsi pravni informace tykajici se Vaseho systému jsou
uvedeny v PFiruéce uZivatele.
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